Kołobrzeg dn. 24.09.2019 r.
Nr ref.: DT.072.1.30.2019.SS
PYTANIA I ODPOWIEDZI 1
Dotyczy: odpowiedzi na pytanie do zapytania ofertowego z dnia 20.09.2019 r. na:
Zakup Licencji i wdrożenie oprogramowania – Elektronicznego Obiegu Dokumentów umożliwiającego kompleksowe zarządzanie dokumentami, korespondencją i sprawami JST.
Pytanie 1:
        Dot. Pkt 4 lit c)
Z zapisu cyt.:
„Serwis i wsparcie autorskie:
·      Minimalny czas szkolenia użytkowników – 60 godzin,
·      Szkolenie musi się odbywać na środowisku tożsamym strukturą i użytkownikami ze środowiskiem zamawiającego,”
wynika, że Zamawiający oczekuje 60 godzin szkoleniowych w ramach 5 letniego serwisu i wsparcia autorskiego.
Czy jednak 60 godzin szkoleniowych Zamawiający oczekuje w ramach wdrożenia prac szkoleniowo – wdrożeniowych zrealizowanych do 29.02.2020 o których mowa w pkt. 5.1?
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