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Temat: Uwaga dot. ustugi gastronomicznej

Nadawca:

Data: 2020-09-30, 12:42

Adresat: t romanczuk <t.romanczuk@mosir.kolobrzeg.pl>

Witam.

W zwigzku z tym, zrobilismy juz rezerwacje na pobyt jw
obiekcie MOSIiR w Kotobrzegu chcieliby$my zwrdéci¢ Paristwu
uwage na niektére sytuacje zaistniate podczas naszego ostatniego pobytu w Osrodku.

Na wstepie zaznaczamy, ze nie mamy uwag co do ustug samego hotelu. Wszystko na co sie
umawialiémy zostato wykonane w petnym zakresie.

Jednak nie mozemy tego samego powiedzie¢ odnoszac sie do ustugi gastronomicznej realizowanej
przez Firme. PPUH Gabriel Donajski.

JesteSmy tym bardzo rozczarowani, _ ustuga ta byta na bardzo wysokim poziomie,
a podczas rozmoéw z p. Gabrielem, ktérych swiadkiem byt Pan Tomasz Romariczuk, zostalismy
zapewnieni, ze poziom ustugi si¢ nie zmieni, a nawet bedzie jeszcze wyzszy. Mozna nadmienic, ze
w poprzednim roku oferta $niadaniowa i kolacyjna byta bardzo bogata: duza iloé¢ satatek, dar na
ciepto, wedzone ryby i inne. Kwota za wyzywienie na ten rok zostata z géry ustalona i byta nawet
wyzsza |

Ponizej przedstawiamy kilka uzgodnien, ktére wbrew zapewnieniom ze strony restauracji nie
zostaty dotrzymane:

- brak dostgpu do kawy, herbaty i wody migdzy positkami przez caty czas trwania pobytu;

- dnia 9 wrzesnia po powrocie z catodniowej wycieczki mielismy mie¢ zapewniong obiadokolacje, a
okazato sig, Ze niczym nie réznita sig od standardowej. Na dodatek prowiant jaki otrzymali$émy tego
dnia byt bardzo skromny;

- po pobycie w roku 2019 zwracali$my uwage, zeby na obiady byto wigcej dan z kaszg lub ryzem
zamiast z ziemniakami. Byta to nasza jedyna uwaga co do poprzedniego pobytu. Niestety i tu sie
rozczarowalismy.

- podczas uroczystej kolacji obstuga kelnerska miata by¢ do godziny 22:00 a byta do 19.00. Miaty
by¢ dwa dodatkowe ciepte dania a ich nie byto. ZwracaliSmy uwage, ze brakuje wody z cytryng i to
zostato zignorowane;

- wszystkie osoby, ktére przyjechaty z dalszych rejonéw Polski na droge powrotng miaty dosta¢
prowianty. Niestety i na samo zakonczenie zostato zawiedzione nasze zaufanie, gdyz nie wszystkie
osoby je dostaty.

Niezrozumiata byta tez dla nas sytuacja, gdy podczas jednego z obiaddw kilka osdb zwracato
uwagg, ze podany do positku sok jest popsuty, a kelnerki stwierdzity, ze jest on na pewno s$wiezy i
nic z tym nie zrobity. Uwazamy, Ze takie sytuacje sg niedopuszczalne.
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Analizujgc tg catg sytuacje doszlismy rowniez do wniosku, ze niestety duze zamieszanie zrobita
postawa zony Pana Gabriela. Przed przyjazdem do Kotobrzegu robili§my wszystkie uzgodnienia z p.
Gabrielem a po przyjeidzie okazato sig, ze ostateczne zdanie ma jego zona. Zona bardzo czesto
kwestionowata nasze ustalenia na przyktad co do stawki za wyzywienie, ktérg ustalilismy przed
przyjazdem . Uwazamy ze zostaliémy przez tg Panig potraktowani niepowaznie. Uzyta ona
sformutowan, :”Co my oczekujemy za takg stawke” oraz “ze nikt po nas tutaj nie bedzie ptakat”.

Dobrym przyktadem traktowania nas w sposéb nieprofesjonalny jest rowniez sytuacja z
gtosnikiem. Gtosnik zostat nam udostepniony na impreze zakoriczeniowa i niestety z nieznanych
nam przyczyn przestat dziataé. Po tym fakcie zrobiliSmy pewne uzgodnienia z Panem Gabrielem,
jednak po kilku dniach zadzwonita jego zona ze te uzgodnienia sg juz niewazne, a sam Pan Gabriel
nie chciat juz z nami rozmawiac. Jest to dla nas nieprofesjonalne zachowanie bo przeciez to on jest
wiascicielem firmy a nie jego zona.

Majac na uwadze powyzej opisane sytuacje mamy bardzo powazne watpliwosci co do naszej
dalszej wspotpracy. Wydaje nam sie, ze jesli sie na cos umawiamy to powinno to by¢ zrealizowane.
Zwtaszcza, ze stawka byta z gory ustalona i nikt wczesniej nie poddawat jej pod watpliwosé méwigc

ze jest za niska.

Bardzo jestesmy zawiedzeni zaistniatg sytuacjg, gdyz mieliSmy duze zaufanie do
ustugi gastronomicznej dostepnej w obiekcie MOSiR w Kotobrzegu.

Z wyrazami szacunku



KOMPLEKS MILENIUM
MOSIR w Kotobrzegu
ul. topuskiego 38
78-100 Kotobrzeg

REKLAMACJA

Niniejszym, zawiadamiam Ze umowa o $wiadczenie ustug zwigzana z organizacjg obozu sportowego
naszego klubu w Panstwa oSrodku w terminie . zostata wykonana w sposcb
nieprawidtowy w terminie - W zakresie wyzywienia. Uchybienia w sposobie wykonania umowy
polegaty na zaoferowaniu nam w wyzej wymienionym terminie identycznych Sniadar i kolacji, nieuwzglednieniu
bardzo czesto naszych sugestii dotyczacych lekkostrawnych positkow.

Pragniemy réwniez nadmienic, ze przez 3 pierwsze dni kilka naszych zawodniczek skarzyty sie na
zte samopoczucie i miaty nawet epizody zwracania takze na stotéwce.

Natomiast pieczywo ( butki), ktére zostaty podane naszym podopiecznym w dniach

r. nie nadawaty sie do spozycia z powodu niewiarygodnej czerstwosci.

Po zgtoszeniu tego faktu p. Gabrielowi Donajski podczas spotkania ) r., ktore
zorganizowat p. Tomasz Romariczuk celem wyja$nienia sytuacjj otrzymatam informacje, ze w zwiazku z faktem
Ze w sobote ' , a pieczywo byto wielokrotnie
opiekane to ,normalnym” jest, Ze pieczywo nie nadawato sie do zjedzenia, poniewaz byto tak twarde. Dodam
jednoczesnie, ze goSci hotelowi réwniez byli zszokowani jakoscig pieczywa, a temat ten byt szeroko
komentowany. Na przedmiotowym spotkaniu byta takze , ktdra agresywnie atakowata moja
osobe, z powodu uwag dotyczacych pieczywa ktore zostato nam zaserwowane a takze w odpowiedzi na bardzo
ciezkostrawne i mgczne potrawy, ktére zostaty nam podane. Co wigcej, otrzymatam sugestie, ze jesli nam sie
nie podoba to moZzemy p6j$ ¢ do konkurendji........

Osobiscie przyznam, ze bytam w szoku po takich stowach.



Pragne jeszcze nadmieni€, ze odwiedzajac Wasz oSrodek r. przed
decyzjg o organizacji zgrupowania sportowego zapewniana bytam m.in. przez p. Gabriela Donajskiego,
sugerujgc diete lekkostrawng z wigksza iloScig warzyw, Ze doskonale wie i rozumie jakie mamy potrzeby.
Bytam zapewniana o odpowiednim wyZywieniu dla naszej ekipy. Miedzy innymi dlatego zdecydowali$my sie na

organizacje obozu w Waszym oSrodku.

Pieczywo, ktére zostato nam podane zaprezentowatam takze p. Tomaszowi Romanczykowi z proéba
o natychmiastowg interwencje, poniewaz nasze zawodniczki zaczety kupowac owoce i warzywa, z wtasnych
Srodkéw finansowych, na co jako Trener Gtéwny nie moge pozwolié, jednoczesnie byt to bardzo duzy sygnat
alarmowy, Ze sytuacja zwigzana z wyzywieniem wymyka sie spod kontroli a cierpia nasze mtode zawodniczki,
ktére biorg udziat w ogdinopolskiej i miedzynarodowej rywalizacji sportowej.

Z powazaniem,
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Temat: Wyzywienie

Nadawca:

Data: 2023-02-01, 08:07

Adresat: Tomasz Romanczuk <t.romanczuk@mosir.kolobrzeg.pl>

Dzieri dobry.

informuje ze nie bedzie korzyvstat z ustug gastronomicznych w hotelu
Milenium podczas obozu sportowego ’

Podczas ostatniego naszego pobytu zaszity pewne niedogodno$ci odnosnie wyzywienia(mate
porcje zywieniowe,btedne menu co do ustalen wczesniejszych oraz kwestie rozliczeniowe)

Pozdrawiam,
I
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Temat: Review po obozie

Nadawca: _ o

Data: 2021-12-10, 12:09

Adresat: t.romanczuk@mosir.kolobrzeg.pl

Dzieri dobry,

W dniach rrealizowalismy u Panstwa obdz sportowy z ramienia

Organizowaliémy w MOSIR obéz juz po raz drugi. Kontakt z Panstwem, jak zawsze, byt wspaniaty.
Obstuga hotelowa na wszystkich poziomach absolutnie profesjonalna, rzetelna i uprzejma. Warto
zwroci¢ uwage na serwis sprzatajacy i fakt, ze pokoje byly sprzgtane codziennie, co w ciggu
ostatniego roku wcale nie jest takie oczywiste.

Obiekty sportowe i ich pracownicy na najwyzszym poziomie.

Jedynym mankamentem byta kuchnia. Management restauracji byt wyjagtkowo trudny w
kontaktach. Poziom rozmowy z wtascicielem byt ponizej jakichkolwiek norm kultury osobistej.
Ponad to positki serwowane byly zimne i jakosci nieadekwatnie niskiej do naszej stawki.

Bardzo chetnie zorganizujemy u Panstwa obozy w przysziosci, jednak jesli wtasciciel restauracji sie

nie zmieni, chcieliby$my skorzystac z kateringu zewnetrznego.

Dziekuje i pozdrawiam.






WPLYNELO
= Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Kolobrzequ

2023 :\2= 13

ilos¢ zalgcznikéw .,,......... & | L0k SDTOWY vt
Do Dyrekcji POpis.........cn
Miejskiego Os$rodka Sportu i Rekreacji

w Kotobrzegu
Ul. topuskiego 38
78 -100 Kotobrzeg

Organizowali$my cykl obozéw sportowych w Paristwa o$rodku. Chciatbym jako
" podzieli€ sig kilkkoma uwagami. Paristwa o$rodek dysponuje bardzo dobra infrastruktura
sportowa. Jest to ogromng zaletg bo pozwala na trening réznych dyscyplin sportu w jednym miejscu.
Pokoje s3 przystosowane dla oséb z niepetnosprawnoscia co nalezy do rzadkosci i bardzo duzym
atutem. Standard wystarczajacy. Profesjonalna obstuga, dobry kontakt, i otwartoéé nalezg sie Panu
Tomaszowi Romariczukowi. Odpowiedni cztowiek na odpowiednim miejscu.

Niestety bardzo negatywnie oceniam wyiywienie. Rozumiem e, to kuchnia fast food ale
wystarczy mato a zdrowo i $wiezo. Uczestnicy skarzyli sie na jedzenie, ktére czasami byto bardzo ztej
jakosci. Stare pieczywo odgrzewane w piecu, warzywa czy owoce z poprzedniego dnia , margaryna
zamiast masta, rozciericzone mleko itd. Mimo licznych uwag wiasciciele gastronomi nie nawigzali
zadnego kontaktu czy préby rozmowy na ten temat. Niestety gastronomia bardzo psuje potencjat
tego miejsca. Mieliémy w przysztym roku ponownie zawitaé u Paristwa i zrealizowa¢ kilka obozéw lecz
zmuszeni jesteSmy zrezygnowac. Znalezlismy miejsce ktére spetnia wszystkie nasze wymogi majac w
ofercie gastronomie zdrowg i bezpieczna.

Z powazaniem; -






